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摘要

本研究主要目的乃在於以公司治理的角度探討舞弊之風險因素。利用

相關文獻、各大新聞剪報及訴訟案件之判決書，歸納其企業可能發生之舞

弊因素。運用德菲法進行專家問卷，彙整專家所提供之意見，並評估各問

項之重要程度。

本研究發現企業可能發生之舞弊關鍵因素為「機會」與「態度或行為

合理化」之兩項類別。

「態度或行為合理化」屬於人性的層面，較無法用制度來控制，而「機

會」則是能運用健全的公司治理制度來預防。前者是企業須提昇對倫理的

認知，喚起管理階層的道德及良知；後者則為徹底發揮公司治理機制之理

念。除了建立相關制度來防範之外，企業應建立舉發舞弊情事之配套措施，

落實並加強推廣舉發制度，且定期檢視、調整此機制流程，維持內部良好

風氣，肩負起社會之責任，追求股東利益極大化，並確保員工、供應商、

投資人與債權人等利害關係人的權益，如此一來，就能降低82%的舞弊風

險，維持社會大眾對企業所應有的形象。

關鍵字：公司治理、舞弊、修正式德菲法。
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第壹章 緒論

第一節 研究背景與動機

公司治理起源於第二次世界大戰之後的美國，而到最近幾年才逐漸萌

芽，其原因是 2001年美國恩隆(Enron)與世界通訊(WorldCom)相繼爆發舞

弊事件。此後世界各國便開始重視公司治理相關議題，除了大力倡導公司

治理的重要性，也開始強化資訊揭露的透明度與完整性。

美國為防止類似恩隆(Enron)事件再度發生，於 2002年 7月 30日通過

有關企業改革之「沙賓斯．歐克斯利法案(The Sarbanes-Oxley Act of

2002)」，規定所有在美國上市的公司，包括外國公司，其首席執行長及財

務長必須就公司申報財務報表之真實性，負簽署保證之法律責任。就外部

監督之會計師，強化其超然獨立性，禁止接受公司提供之顧問服務，並成

立委員會負責監督及懲戒。

我國也於 2002年引進獨立董監事制度，制定「上市上櫃公司治理實務

守則」，說明董監事應有的權利與該履行之義務。同時修正公司法與證券交

易法，新增各項法令規章，目的就是要協助上市上櫃公司建立良好之公司

治理制度，杜絕公司的管理階層或利害關係人損害公司權益，並促進證券

市場健全發展。

遺憾的是於 2004年後，我國還是連續發生如博達、訊碟、勁永、力霸

集團等弊案，這些弊案除了造成公司本身員工、股東、債權人與投資者重

大損失外，還影響至我國各體制所建立起的信任度，嚴重打擊經濟之發展

與社會大眾的投資信心。

公司治理雖能替企業增設預警機制，但仍防患未然。尤其台灣目前是

以中小型為主的企業結構，且家族企業比重偏高、股權集中程度高而其餘

股東則以散戶為主的特性，故不影響家族對公司的控制能力，使得重大財

務決策經常由控制股東所操控。因此，設置獨立董事與監察人制度已經不

是最佳公司治理機制的保證，必須從重整企業倫理道德做起。

根據經濟合作暨發展組織(OECD)對公司治理的原則：「指導及管理並落

實公司經營者的機制與過程，在兼顧其他利害關係人利益下，藉由加強公

司績效，以保障股東權益。」從此角度來看，企業本身才是推動公司治理

機制的主要核心，法規的制定需要的是獲取更多企業認同。公司治理機制

能否成功，關鍵在於企業管理階層的道德理念、各關係人對財務資訊的了
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解程度與誠實度。

一般而言，若是舞弊涉及主要管理階層，往往不容易發現。主要管理

階層若是蓄意破壞內部控制制度，即使制度十分完善，審計人員對於受查

企業舞弊之偵查及預防效果仍會大打折扣。故本研究試圖針對管理舞弊，

找出企業可能發生舞弊之風險因素。

第二節 研究目的

【表 1-1】及【表 1-2】所列示的是近幾年國內外所發生的舞弊事件，

除了造成社會的損失，亦嚴重破壞大眾的信心；雖然舞弊事件所造成的損

失不貲，但應該還有許多舞弊行為尚未被發覺或尚未被偵測到。然而，凡

事皆有徵兆，如何從一些蛛絲馬跡中判斷公司是否會發生舞弊行為？而發

生舞弊公司之管理當局，其可以為所欲為地操控與挪用公司資金的手段方

法有哪些？本研究根據前述之背景與動機，希望藉由專家問卷之研究，歸

納與彙整其企業可能發生之舞弊風險因素。

因此，本研究之研究目的如下：

1. 利用相關文獻、各大新聞剪報及訴訟案件之判決書，歸納出企業可能

發生之舞弊因素。

2. 運用德菲法進行專家問卷，彙整專家所提供之意見，使其趨向一致

性，並評估各問項之重要程度。

3. 從公司治理的角度探討如何防堵舞弊關鍵因素之分析。
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【表 1-1】國內企業舞弊事件彙總

公司(負責人) 爆發時點 舞弊行為

力霸(王又曾) 2007/03

1. 內線交易，類似「左手賣給右手」方式， 進

行資金大挪移。

2. 人頭公司與人頭帳戶除用於借貸，也用在資

金出口。

3. 惡質超貸，金融內控放水，蠶食鯨吞資金。

勁永(呂美月) 2005/01

1. 透過人頭公司「假出貨、假買賣」手法，虛

增進貨達 7.6 億新台幣、銷貨 8.1 億新台幣。

2. 特定人士涉嫌股市作手藉機炒股牟利。

洪氏英

(洪登順)
2004/11

1. 涉嫌侵占-挪用約 4,800 萬新台幣的公司款

買海外基金。

2. 炒作股票-以員工做人頭，下單買賣自家公

司股票抬高股價。

3. 以分批、小量方式在不同時間下單，規避查

核並操縱自家公司股價。

訊碟(呂學仁) 2004/09

1. 涉嫌安排人頭認購海外轉換公司債與偽作

投資侵占資金。

2. 提列虧損達 42.75 億新台幣。

博達（葉素菲） 2004/06

1. 應收帳款質押融資-把不實應收帳款變成帳

上現金。

2. 虛增公司的營業額，美化財務報表，有 63

億新台幣流向不明。

資料來源：本研究整理
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【表 1-2】國外企業舞弊事件彙總

公司(負責人) 影響期間 舞弊行為

科龍電器

(顧雛軍)
2002-2004

1. 虛報註冊資本。

2. 連續 3 年利用假帳來誇大科龍電器業績，並

將虛增利潤編入當年的財務會計報告中。

3. 挪用公司資金，用於註冊新公司和歸還貸

款。

世界通訊

(WorldCom)

(艾伯斯)

1999-2002

1. 費用被不當列為資本支出，藉此提高現金流

量及利潤。

2. 將經常性費用列為資本支出，虛列收入高達

38 億美元。

億安科技

(羅成)
1998-2001

1. 炒作股票，使股票價格由最初的每股 7.55

元躍升至每股 126.31 元。

2. 以自己為交易對象，進行不轉移所有權的自

買自賣。

銀廣夏

(董博)
1998-2001

財務報告存在嚴重虛假的資訊披露，累計

虛構銷售收入約 10 億新台幣，少計費用約

4,800 萬新台幣，導致虛增利潤約 7.7 億新台

幣。

恩隆 (Enron)

(雷伊)
1997-2001

1. 低估負債與高估營收等近 10 億美元。

2. 虛灌業績、作假帳，使帳面維持高獲利，實

則虧空 400 億美元。

3. 內線交易-出售 50 萬股股票獲利 1,550 萬美

元。

資料來源：本研究整理
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第三節 研究架構

本研究共分為五章，各主要內容如下：

第壹章 緒論

敘述本研究背景與動機、研究目的、研究架構與流程。

第貳章 文獻探討

公司治理與舞弊之各相關文獻的闡述與探討。

第參章 研究設計

首先，針對德菲法作適當的介紹。接著，說明本研究的研究設計與研

究對象的選定。

第肆章 實證分析

彙整實證結果，並作適當的分析與論述。

第伍章 結論與建議

根據實證結果彙整結論，並說明研究限制與建議。
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第四節 研究流程

【圖 1-1】研究流程圖

否

是

研究動機與目的

研究架構建立

資料蒐集與文獻探討

選取確定專家成員建立德菲法研究工具

(問卷)

進行專家問卷調查

回收並歸納問卷

是否達成一致看法

整理資料並進行下一回合問卷

問卷整理與分析

結論與建議




