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摘摘摘摘        要要要要 

 

隨著會計師考試制度的改變與政府加入 WTO 之際，在此內在與外在

環境影響之下，會計師事務所之競爭性也相對提高；此外，由於知識經濟

時代已經來臨，智慧資本之概念也愈受重視，會計師事務所對於本身價值

之考量不應拘限於傳統生產要素上。因此，在如此競爭環境之下，會計師

事務所應如何提昇經營效率與智慧資本價值，進而提昇自身競爭力遂成為

主要目標。 

本研究採用金管會94年度「會計師事務所服務業調查報告」，並依據

人數劃分為小型（未滿20人）、中型（19至49人）、大型（50至99人）、

超大型（100人以上）會計師事務所，使用資料包絡分析法及智慧附加價值

係數評估會計師事務所之經營效率。本研究實證之結論，簡述如下： 

一、超大型會計師事務所在整體經營、資源運用、生產要素組合以及規模

有較大的優勢；中型及大型會計師事務所未處於最適規模下經營。整

體而言，中型及大型會計師事務所表現皆不盡理想。 

二、目前台灣會計師事務所產業市場已達飽和狀態；其次，在中型、大型

及超大型會計師事務所較無資源投入過多而造成的規模報酬遞減，部

份尚有規模擴增空間；小型會計師事務所規模報酬已達一定水準，少

數應維持規模報酬固定或減少不必要之投入。 

三、若以智慧資本觀點分析，超大型會計師事務所運用財務資本效率較

好；小型會計師事務所運用人力資源效率及結構效率較好；在智慧附

加價值係數則有規模愈大型之會計師事務所表現愈好之現象，實為財

務資本運用效率之差異所導致。整體相較之下，中型及大型會計師事

務所較無相對較大優勢。 

四、各家會計師事務所之投入資源運用不僅在於提昇各家之技術效率之

上，且能有效與智慧資本構面相結合；智慧資本創造出價值越高者其

技術效率也較好。 

 

 

 

 

關鍵詞：經營效率、智慧資本、資料包絡分析法、智慧附加價值係數 
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第壹章第壹章第壹章第壹章    緒論緒論緒論緒論 

 

第一節第一節第一節第一節    研究動機研究動機研究動機研究動機 

 

早期台灣經濟發展迅速，許多公司紛紛申請上市上櫃募集資金，至 94

年底上市上櫃公司家數已達 1,219 家之多，然而，為提供投資人正確且有

效的財務資訊，降低投資雙方的資訊不對稱，會計師變成為中間不可或缺

的重要角色，也因此增加了對會計師的需求。 

有鑑於會計師的需求增加，考選部於民國 77 年，放寬會計師考試錄取

標準，及民國 90 年會計師考試標準更改為及格制後，取得會計師執照的人

員，就有逐漸增加與普及化的趨勢。根據「94 年會計師事務所調查報告」

顯示，目前台灣會計師事務所實際執業1家數為 801 家，而在民國 77 年放

寬錄取標準後，會計師事務所家數由民國 80 年到 89 年所開業佔的百分比

就高達百分之 47.7
2。然而，放寬錄取標準雖然增加了會計師在市場上的流

通，但也造成會計師事務所這個市場結構將由寡占市場趨於競爭市場（華

琪筠，1999）。 

此外，會計師事務所屬於服務業，自從 2001 年 10 月我國加入世界貿

易組織（WTO）後，服務業自此將受該組織所通過之服務業暨貿易總協定

（GATS）所規範，外國會計師事務所得以將其觸角延伸至國內，使得我國

會計師事務所原本已趨於競爭的狀況下，變的更加激烈。因此，本研究將

會計師事務依人數分為超大型、大型、中型、小型為研究對象，試以資料

包絡分析法（Data Envelopment Analysis；DEA）評估其經營效率，以瞭解

其整體、技術、規模效率及規模報酬情況，作為各類型會計師事務所未來

經營之參考，故為本研究動機之一。由於資料包絡分析法在衡量企業經營

績效的方法中，在各界已被廣泛運用，因為能夠處理多投入與多產出的效

率評估問題，且客觀衡量企業的經營績效，故為本研究所採用的研究方法。 

智慧資本（Intellectual capital）概念是近年來知識經濟的熱門議題之

一，由經濟學者 Galbraith（1969）首先提出，認為市場價值與帳面數目之

差額即為智慧資本，且在知識經濟時代中，企業競爭的優勢不在只利用資

                                                 
1 根據「94 年會計師事務所調查報告」調查家數為 1,142 家，因其他因素停止執業家數為

323 家。 
2
 民國 80到 84年開業家數為 211家佔 26.4%，民國 85到 89年開業家數為 171家佔 21.3%。 
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金及土地等傳統生產要素，更來自於人力、顧客、流程及更新與開發等智

慧資本。由於以往企業僅著重有形資產記錄，未能反應企業無形智慧資產

價值；因此，以智慧資本來衡量企業的價值、發展潛力與競爭力，是目前

企業極待重視與研究的問題。Pulic（2000a）描述企業市場價值是由企業有

形資本與智慧資本所創造，而智慧資本包含了人力資本與結構資本。因此，

智慧資本對企業績效產生貢獻，而企業績效最客觀的表現便是財務數字，

透過數字來說明過去的投入對現在產出的影響（陳美純，2001）。Pulic

（2000a）提出智慧附加價值係數（Value Added Intellectual Coefficient；

VAIC）的方法，主要運用會計數字來衡量企業有形與無形資產對價值創造

的效率。 

在新經濟時代中，探討企業財富來源，已經從原本的產品數量，轉換

到企業使用資源的效率與其所產生經濟後果之間的關係；員工如同其他實

體資產或財務資產，投入了時間、知識及技巧，員工創造價值的效率越高，

企業的財富增加越多。因此，為了有效率的管理，管理者需要智慧資本貢

獻的相關資訊；故智慧附加價值係數（VAIC）是被視為一項關於衡量智慧

資本產出關鍵的指標。會計師事務所是以勞力密集為主的服務產業，因此

事務所員工的素質與經驗和事務所提供的服務品質及價值創造息息相關，

可以說人力資本是事務所的關鍵核心資源與能耐。本研究以智慧附加價值

係數（VAIC）欲探討各類型會計師事務所價值創造的來源，以瞭解各類型

事務所財務資本與智慧資本運用情況，為本研究動機之二。 

本研究從兩方面探討各類型會計師事務所的經營績效，以資料包絡分

析法（DEA）評估其經營效率及以智慧附加價值係數（VAIC）評估其財務

資本與智慧資本價值創造的效率。資料包絡分析法（DEA）處理多投入與

多產出的效率評估問題，投入與產出項包含了財務與非財務資料；智慧附

加價值係數（VAIC）亦利用 OUT－IN 的觀念，但主要是運用財務報表的

數字，以收入及費用作為 OUT 與 IN，來衡量企業有形與無形資產對價值

創造的效率。兩種效率評估方法觀念是一致的，只是在投入與產出的處理

方式不同；因此，資料包絡分析法（DEA）的經營效率評估與智慧附加價

值係數（VAIC） 的價值創造效率評估其結果應是一致。故本研究欲探討

經營效率越高的事務所，是否其有形與無形資產對事務所的價值創造亦越

高；探討資料包絡分析法（DEA）與智慧附加價值係數（VAIC）的評估結

果最後是否一致，為本研究動機之三。 
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第二節第二節第二節第二節    研究目的研究目的研究目的研究目的 

 

依於上述研究之動機，本研究擬定下列研究目的： 

一、 評估超大型、大型、中型與小型會計師事務所的整體、技術與規模效

率，並對各類型會計師事務所之整體、技術、規模效率進行分析及比

較。 

二、 評估超大型、大型、中型與小型會計師事務所財務資本與智慧資本價

值創造的效率，而智慧資本包含了人力資本與結構資本；並對各類型

會計師事務所財務資本與智慧資本價值創造的效率進行分析及比較。 

三、 探討資料包絡分析法（DEA）的經營效率評估與智慧附加價值係數

（VAIC）創造的效率評估其結果是否一致。 
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第三節第三節第三節第三節    論文架構論文架構論文架構論文架構 

 

本研究共分為五個章節，內容如下： 

第壹章 緒論；說明研究動機、研究目的，以及研究架構。 

第貳章 文獻探討；首先介紹目前我國會計師事務所之經營概況及服務內

容，接著探討有關使用資料包絡分析法（DEA）評估會計師事務

所經營績效之文獻，另外並探討近年來廣受討論的智慧資本之概

念及其衡量方法之文獻。 

第參章 研究方法；決定資料包絡分析法（DEA）之變數及模型並加以描

述；此外，亦介紹本研究採用之智慧附加價值係數（VAIC）之模

型；以及本研究之樣本來源、來源及選取。 

第肆章 實證結果與分析；根據第參章之研究方法，將選定之變數套入資

料包絡分析法（DEA），及將數據套入智慧附加價值係數（VAIC），

以得出本研究所需之數據，並且根據數據結果進一步分析。 

第伍章 結論與建議；針對第肆章所得之分析結果做總整理，且更進一步

根據所得之分析結果加以論述，做出本研究之結論及相關之建議。 
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圖 1-1 本研究流程圖 
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