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摘    要 
 

近年來銀行消費金融業務成為各銀行主要獲利來源之一，開發創新性

的金融商品為現今各家銀行重點開發項目，過去其中小額信貸、信用卡、

現金卡等等已成為各大銀行極欲推廣的主力產品，但為獲得更多的商機在

2006 年推出 Visa Wave 感應式信用卡，而本研究即以其 Visa Wave 信用卡為

研究主題探討。 

隨著國內信用卡市場成長、晶片環境成熟、加上端末設備普及，信用

卡在國內民眾的生活中已經扮演了相當重要的角色。因此，2006 年 3 月 Visa

國際組織正式與國內最大發卡行中國信託合作 Visa Wave 先驅計畫，台灣成

為全球第二個推出 Visa Wave 晶片信用卡的地區。 

由於 Visa Wave 技術是針對客流量大及需要快速交易的環境所設計

的，所以在正式推出後，大受銀行、商店與消費者歡迎，全台已有接近 1,000

家商店接受 Visa Wave 感應式付款，而且商店種類及數目將不斷增加，滿足

持卡人在食、衣、樂、行各方面的全方位需要。 

本研究主要在探討大台北地區 Visa Wave 感應式信用卡，辦卡行為及市

場區隔的情形，並嘗試依照人口統計變數區隔不同的消費者。研究範圍為

已持有 Visa wave 信用卡者之人口統計變數為主，再以使用者的行為傾向考

慮的因素，利用基本的敘述統計、單因子變異數分析、T 檢定、Pearson 相

關分析，進行深入的分析。研究結果顯示，行為對傾向之便利性與科技態

度會受到 Visa Wave 之使用者影響，而生活型態不受使用者影響。 

 

 

 

關鍵詞：Visa Wave、使用者特徵、使用者行為傾向 
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第壹章 緒論 

 

第一節 研究動機與目的 

 

一、 研究動機 

近年來隨著金融市場的逐漸開放，當全球針對信用卡或金融卡開

始進行全面性的晶片卡轉換，許多發卡公司也同時思考如何提供更進

一步之服務以滿足持卡人之支付需求，這時非接觸式的交易方式也逐

漸為大眾所接受，因此，全世界各發卡公司也依各地市場需求而關切

非接觸式之發展，或進一步的展開非接觸式支付工具的規劃，Visa 國

際組織則會依各地需求去推廣非接觸式支付工具。由於 Visa 積極推動

金融卡轉換成晶片卡之功能，目前台灣市場已趨近成熟，到底 Visa 
Wave 是為何能夠在 2005 年卡債風波時，還能帶動起感應式信用卡風

潮呢?竟也帶引起了信用卡趨勢轉換。但是至目前為止，發現研究 Visa 
Wave 的人並不多。這種運用科技帶入的金融市場之新工具，引起我們

想深入分析之興趣，探討什麼樣的使用者會使用 Visa Wave。 

 

二、 研究目的 

根據本研究動機，希望能夠彌補 Visa Wave 之相關研究的缺乏，

並可協助發卡銀行了解使用者的行為差異及其背後的使用因素，進而

可以針對使用族群提出合理的建議。綜觀所述，本研究有幾點目的，

歸納如下： 

(一) 探討 Visa Wave 信用卡發展現況，搜集並整理相關資料，可供大

眾更瞭解這新型的金融工具的功能與研究分析。 

(二) 探討 Visa Wave 信用卡持有者的特徵與行為有相關性。 
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(三) 希望本研究能夠有新發現，提供有效資料給予各銀行做為日後參

考依據。 

 

第二節 研究範圍(方法) 

 

96 年 4 月國內 Visa Wave 發卡銀行已達五間，本研究主要是探討 Visa 
Wave 在大台北地區辦卡行為及市場區隔的情形，並嘗試依照人口統計變數

區隔不同的消費者。本研究界定之研究對象為已持有中信銀 Visa Wave 信用

卡之使用者以了解使用者的基本資料、使用行為、辦卡之重視因素和資訊

來源等，依其特徵與行為關係進行分析，因此本研究的相關理論與範圍包

括如下： 

1. 持有中信銀 Visa Wave 使用者之特徵 

2. 持有中信銀 Visa Wave 使用者之行為傾向 
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第三節 研究步驟 

 

本節以圖表示，介紹本研究步驟，其整理的研究步驟如圖 1-1。 

 

 

整理文獻 

資料整理 

問卷調查 

問卷設計 

結果分析、結論與建議 

搜集資料  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 1-1 研究步驟  
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研究步驟說明如下，並如圖 1-1 之研究步驟所示 

1. 搜集資料:搜集題材以 Visa Wave 相關之資料為主，並搜集消費者行為傾

向及使用者特徵的相關論著為輔;主要透過國內各圖書、期刊索引系統

及博碩士論文索引系統，取得相關書籍、論文和文章。 

2. 整理文獻:根據所擬定的主題整理與探討相關文獻資料。 

3. 問卷設計:主要分為兩個部分，與專題指導老師討論問題內容，並加以

修正定稿。 

4. 問卷調查:主要以大台北地區並持有中信銀 Visa Wave 之使用者，進行問

卷調查，擬發放 300 份問卷。 

5. 搜集資料整理:在搜集資料的過程中，同時也進行整理與分析。問卷收

回後，依類別彙整統計。 

6. 結果分析、結論與建議:針對問卷調查結果進行統計分析，在問卷分析

上，本研究擬用 SPSS 12.0 統計套裝軟體，其能由統計數據，獲得客觀

的研究結果。根據以上的分析整理，將研究結果撰寫成文，並提出相關

的建議。 
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