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摘 要 

自 1997 年亞洲金融風暴，銀行逐漸轉向經營高利潤的信用卡等消費金融業

務。由於浮濫發行信用卡，使得個人的平均持卡張數增加，可能會造成消費上升，

造成了支出大於收入的負債情況，導致許多消費者因而陷入卡債危機中。卡債問

題從個人衍生到家庭，進而形成所謂的「卡奴」現象之社會問題。「卡奴」係指

由於無法清償卡債，進而以卡養卡來清償先前所積欠之債務，導致債務如雪球愈

滾愈大，超出其所能負擔。本研究擬以採納生命週期假說和持卡對消費所激發的

作用二個論點為架構將年輕時期、壯年時期、中年時期分別以 20-29 歲、30-45
歲、46 歲以上之年齡層做為區隔，分別探討其持卡、所得與消費間之相互影響

關係。 
 
本研究的證實結果分析出，當消費者在現金不足的情況下，其消費衝動並不

一定能化作行動，然而使用信用卡可立即降低消費因現金不足的限制，消費者可

透過信用卡輕易地將內在的購物衝動化做實際的消費行動。本研究也證實在 20
到 29 歲的年輕族群中，持卡與消費為顯著相關，而在 30 歲過後持卡張數並不會

影響當期的消費，由此可見，非理性的消費問題，來自於 29 歲以下的年輕人。

在社會人口統計變項上，20 到 29 歲的年輕族群對消費具有影響力的變項為學歷

及子女，學歷高則消費也越高，20 到 29 歲及 30 到 45 歲的兩個族群中擁有子女

的消費者，會降低自身的消費，而將金錢花在子女上。 
 

 

 

 

 

關鍵詞：卡奴、生命週期假說、非理性消費、衝動性消費、強迫性消費、信用卡。 
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第壹章 緒  論 
 

第一節  研究背景與動機 
   

自 1997 年亞洲金融風暴，台灣國內銀行飽受企業倒帳之苦，銀行逐步轉向經

營高利潤的信用卡與現金卡等消費金融業務。隨著發卡銀行數目擴增，市場競爭

呈現白熱化態勢，各銀行為了拓展市場佔有率，相繼推出各項優惠措施，近幾年

信用卡和現金卡業務呈現快速成長趨勢。2006 年 2 月我國信用卡流通數量達 4,447
萬張，簽帳金額為 1,034 億元，循環信用餘額更高達 4,839 億元。 

 
  國內金融機構為搶奪消費金融市場，浮濫發行信用卡，使得個人平均持卡數

增加，可能會造成非理性消費下所產生的衝動性購買或強迫性購買，使得產生支

出大於收入的負債情況。不肖催收公司使用暴力手段討債，導致許多消費者因為

卡債而陷入經濟危機，根據聯合報 2005 年 12 月 15 日的報導指出，全台有 70 萬

人，面臨卡債還款危機，上班族中每百人就高達六人面臨卡債問題，而每六個家

庭亦有一個家庭面臨卡債問題。卡債危機從個人衍生到家庭、職場進而成為社會

問題，產生了因無法償還債務而選擇自殺、搶劫犯罪等「卡奴」悲劇。 
 
  所謂的「卡奴」係指由於無法清償卡債，進而以「以卡養卡」之方式來清償

先前所積欠之債務，導致債務如雪球愈滾愈大，超出其所能負擔。聯合報在 2006
年 12 月的一篇報導，一名因生意失敗而成為卡奴的民眾，面對討債公司不斷上門

騷擾，一家四口竟在環島旅行四十日後燒炭自殺。許多的債務人背負著與收入不

成比例的債務，造成個人的信用破產，於是在走投無路下，因而動了輕生的念頭。

而在銀行方面，許多銀行為增加利潤，積極對消費大眾推廣信用卡業務，卻在誤

判情勢、未正確評估風險下，引發了大批呆帳、降低銀行之獲利，嚴重的逾放情

形更動搖銀行本身之存立基礎。 
 
  為解決因發卡浮濫而衍生出的問題，於是行政院金管會在 2005 年 12 月提出

解決方針，首先，金管會為避免信用卡過度授信或發卡，對各金融機構作以下的

限制，禁止發卡機構以「快速核卡」、「以卡辦卡」、「以名片辦卡」及其他類似的

行銷行為等訴求，也不得在辦卡或開卡時，給予贈品或獎品，禁止發卡銀行在街

頭(含騎樓)設至攤位行銷。而金管會也對持卡人加強控管信用風險，增訂信用額度

核給、額度控管及定期覆審之規範，金融機構按持卡人之信用狀況，訂定不同等

級之信用風險，採取差別利率定價，且定期覆核調整。除此之外，為了更有效率

處理信用卡所造成的卡債問題，金管會更提出了所謂的卡債協商機制，提供 2006
年 4 月 10 日之前申請協商之債務人，協商期間協商債務免計息之鼓勵方案，該日
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以後，債務將恢復催收以及計息，但債權銀行與債務人仍以此機制為債務之協商

基礎。 
 
  而我國金管會也邀集各發卡銀行修訂信用卡業務自律公約裡，希望對申請信

用卡規範的核卡部份做更嚴格的規範，藉以緊縮流通在外之卡數，因此根據金管

會統計報告顯示，自 94 到 95 年間，流通在外卡數由 4549 萬張，下降至 3832 萬

張，顯示政府的持卡緊縮政策頗具成效，有效抑制了發卡過於浮濫的問題。 
   

生命週期假說闡述年輕時期舉債消費並非是一種罪惡。該假說提到一個極其

重要的觀點，「消費並非取決於當期所得，而應取決於終身平均所得，且個人傾向

將所得平均分配於每一期之消費」，因此年輕時期舉債消費可視為將一生的財富平

均分配於每一個期間的理性決策過程。年輕時期或許初踏入社會，故所得屬中低

所得，但隨著年齡的增長，所得趨於穩定，即使在年輕時期時消費支出超過當時

其自身的經濟能力，日後亦可在壯年時期，所得穩定的階段償還年輕時期的負債。

因此，透過信用卡的循環信用功能，可藉以平衡當期所得不足以支付當期消費水

準的情況。所以就生命週期假說來看，卡債的產生仍屬於理性消費行為的範疇。 
 

  若依生命週期假說所述，以信用卡舉債消費是屬於一種理性消費行為，但為

何還會有許多人因此舉債消費，導致無法負擔大量的債務，進而淪落為「卡奴」

呢？可見得生命週期假說只能解釋，以信用卡舉債消費的行為動機，卻不能解釋

為何單純的「卡債」問題，卻演變成為嚴重的「卡奴」問題之原因。 
 
  依據 Wood(1998)和 D’Astous(1990)研究指出衝動性購買(impulse buying)和強

迫性購買(compulsive buying)是一種普遍存在消費大眾的行為特徵，該行為並非源

自於對產品本身的需要，而是享受購物過程所帶來的滿足。即使手上毫無現金，

消費者只要持有足夠張數的信用卡，即可輕易將消費動機化為實際購物行為，因

此可能會造成個人過度消費進而有可能造成刷卡金額超過個人終身財富所能承

擔。因此，衝動性購買和強迫性購買等非理性消費動機，或許可以用來解釋生命

週期假說無法解釋的部份，可能就是因為此非理性消費動機，導致消費過度擴張，

進而引發了「卡奴」的現象。 
 
  在台灣，有關於「卡奴」所引發的社會新聞時有耳聞，然而當深入了解幾個

事件的背後會發現，似乎會產生「卡奴」這種現象的人，並非普遍出現在各個年

齡階層，似乎有偏重於年輕階層的情況。根據相關文獻指出，在日本，持卡人利

用信用卡借入超出本身還款能力以上金額之人數與信用卡發卡張數皆呈現急遽增

加的趨勢，且普遍發生於年輕階層(清水一彥，1993）。因此本研究懷疑，或許「卡

奴」現象的發生有僅限定於特定族群，而並非普遍發生於各個族群階層。 
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  假若「卡奴」現象的主要發生只限於特定年齡階層，那麼政府先前所做限卡

緊縮政策，是否有失偏頗？依照生命週期假說所述，以信用卡舉債消費，為一種

理性消費行為，而會發生「卡奴」的原因，可能為信用卡所刺激的非理性消費導

致的結果。因此，假若年輕族群係屬於「卡奴」現象的潛在高危險群，則支持政

府立法限制持卡及額度。但對於係屬非「卡奴」現象的潛在危險群，過度的限卡，

將造成消費者無法以信用卡做為一種理性消費工具，導致其權益受損。因此本研

究認為，唯有分析在不同年齡層下，消費者每月消費支出，來自於持卡所激發之

效果，藉以找出容易發生「卡奴」現象的潛在高危險群，才可制定出適當的限卡

政策。 

 
 

第二節 研究目的 
 

當期消費取決於生命週期假說中所述的終身平均所得的平均分配，當期的消

費需求，左右著持卡決策，然而持卡本身對於消費亦有激發之效果，因此本研究

擬以採納生命週期假說和持卡對消費所激發的作用二個論點為架構，分別探討其

持卡、所得與消費間之相互影響關係。 
 

  藉由分群分析之方式，將年輕時期、壯年時期、中年時期分別以 20-29 歲、30-45
歲、46 歲以上之年齡層做為區隔，透過分析三個年齡時期持卡所刺激的消費效果

是否不同，希望藉此找出易發生「卡奴」現象之潛在高危險群。另外，並經由分

析三個年齡時期，探討其所得變數是否如生命週期假說般預期。 
 

本研究欲達成之研究目的如下： 
1. 探討在不同年齡層下，持卡張數的多寡對於激發消費之效果是否有所差異，消

費者是否伴隨著年齡增長，消費行為趨近於嚴謹理性。 
2. 透過分群分析，探討所得變數在不同年齡族群是否具有不同的顯著性，藉以驗

證生命週期假說之當期所得與當期消費之關聯。 
3. 提供政府制定限卡政策之參考。 
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