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工作內容

綜所稅

人工手寫 查調所得

營所稅

稽查憑證 資料上架



人工手寫

•輔導納稅義務人填寫申
報書

•協助操作電腦

•磁片轉隨身碟

查調所得

•查調所得、扣除額資料

•查詢申報人是否適用稅
額試算服務

•綜所稅額試算通知書補
印

•稅額試算確認申報書登
錄

•維護回覆作業

•將手寫申報書蓋上分區
條碼



 五月中趕第一批退稅，當時有四個櫃正進行退稅建檔作業，
使得民眾生氣怒斥

 畢竟手寫申報書需要花費時間，遇到趕時間的民眾，就很
容易被抱怨

 有些民眾因為沒帶證件就要查調所得，但因規定沒有身份
證就無法幫納稅人查調資料，所以少數納稅人會對我們發
脾氣，足足念上十幾分鐘..

 納稅人的問題不是每一個都很清楚，這時候

就要請教裡面的姊姊阿姨，也更清楚學校理

論跟實務上的差距。這時候就會覺得自己還

有很多要學習，還要更上進！



 實務上學到的東西和課本演練的有差，但沒有課本上的幫
助還是什麼都不會，不過在實務上而言，經驗果然比較重
要

 許多民眾對報稅有許多疑問，但是就算是態度不好的民眾，
姊姊與阿姨們還是會耐心的回答問題

 民眾非常開心有我們協助，有一位民眾說去年的勞動節剛
好遇上假日，沒有人員輔導填寫，讓他有點困惑

 每個納稅人都想少繳一點稅，也有很多納稅人誠

實納稅。很多企業也把很多成本列為費用來減少

繳稅，查帳員的工作就是調整回來，不可以包庇

，要鐵面無私。



 對於民眾應準備的資料，可先上網查詢或
打電話詢問國稅局，才不會白跑一趟

 在國稅局上班的稅務員都可以很有耐心且
很仔細的和納稅人講解稅務上的東西

 遇到不同個性的納稅人，講話就要有不同
的技巧這樣可以避免和納稅人因

溝通不良而產生衝突



 要查調所得時，有些民眾是幫其他親屬或朋友查詢，因此
有很多份，處理順序安排非常重要，預防錯印或漏印

 手填申報書的技巧，很多地方可以用代號，可以節省填寫
一張申報書的速度

 凡事都要多做少說少抱怨，不懂就要問，千萬不可以將不
確定的事情告訴納稅義務人，儘管是小事也要確定以及肯
定才能告知納稅義務人

 實際應用比死背課本更能幫助我記住這些法條，也從稅務
員身上學到很多知識

 這一次的服務實習我學到了如何與納稅人溝通，讓他知道
他可以如何計算要繳的所得稅。也大概知道查帳員如何
“合理懷疑”企業是否有逃漏稅嫌疑。



 和氣面對民眾問的問題，尋求解決方法

 充實自己，不怕被問，解決問題

 做事要小心警慎且再次確認無誤，才能放心

 在稅法上還有須多需要加強的部份

 所學和社會接軌，但是能夠學到與他人相處且互助合作，
甚至主動幫助他人等，我相信這才是比較重要的

 正式實習前，先告知每位

學生工作內容和清楚規定，

以減少錯誤率發生

 每個企業、納稅人都想要少繳一點

稅，可以為自己的稅收規劃，但是

不可以用不正當方式逃漏稅，誠實

才是身為一個人、一個機構應該秉持的基本原則。


